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§ 1. SPRAWDZ STAN PRZESYLKI PRZED ODEBRANIEM

Przed odebraniem przesytki doktadnie obejrzyj jej opakowanie. Zwrd¢ szczegbdlng uwage na
wszelkie widoczne uszkodzenia, takie jak:

1. rozerwania, wgniecenia lub dziury,

2. slady zamoczenia,

3. Slady ponownego zaklejenia opakowania lub uzycia tasmy innej niz firmowa tasma
zabezpieczajgca oznaczona znakiem graficznym naszej firmy,

4. otwarte opakowanie lub inne oznaki moggce Swiadczy¢é o ingerencji w zawartosc¢
przesytki.

§2.COZROBIC, JESLI PRZESY£KA JESTUSZKODZONA?

Jezeli stan przesytki lub jej opakowania budzi Twoje watpliwosci, zalecamy odmowe
przyjecia przesytki oraz niezwtoczne poinformowanie nas o zaistniatej sytuacji. Pozwolito na
szybkie wyjasnienie sprawy i podjecie odpowiednich dziatan.

Mozesz réwniez odebra¢ przesytke, jesli uszkodzenia opakowania nie pozwalaja
jednoznacznie stwierdzié¢, ze zawartos¢ zostata uszkodzona. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia towaru po odbiorze, niezwtocznie poinformuj nas o zaistniatej sytuaciji.

W celu prawidtowego przeprowadzenia procesu reklamacyjnego:

1. sporzadz protokét szkody z przewoznikiem, jezeli jest to mozliwe; informacje dotyczace
zgtoszenia szkody oraz obowigzujgcej procedury znajdziesz rowniez na stronie
internetowej przewoznika,

doktadnie opisz zauwazone uszkodzenia,

wykonaj zdjecia opakowania zewnetrznego przed otwarciem przesytki,

wykonaj zdjecia zabezpieczeh wewnetrznych oraz uszkodzonego towaru,

ok 0D

zachowaj opakowanie wraz z materiatami zabezpieczajgcymi do czasu zakonczenia
postepowania reklamacyjnego.
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Kompletna dokumentacja znacznie usprawnia proces reklamacyjny i pozwala na szybsze
rozpatrzenie zgtoszenia.

§ 3. SPRAWDZ ZAWARTOSC PRZESYLKI NIEZWLOCZNIE PO ODBIORZE

Nawet jesli opakowanie zewnetrzne wyglada na nienaruszone, sprawdz zawartosc przesytki
niezwtocznie po jej odbiorze. Upewnij sie, ze:

1.

ilos¢ otrzymanych produktdow jest zgodna z zamodwieniem oraz dokumentami
dotaczonymi do przesytki,

otrzymany towar jest kompletny i zgodny ze ztozonym zamdwieniem,

produkty nie posiadaja uszkodzenn mechanicznych ani innych wad mogacych powstac
podczas transportu.

§4.COZROBIC, JESLI USZKODZENIE ZOSTANIE STWIERDZONE PO ODBIORZE PRZESYLKI?

Jezeli uszkodzenie towaru, braki ilosciowe lub inne niezgodnos$ci zostang zauwazone
dopiero po odebraniu i rozpakowaniu przesytki, nadal mozesz zgtosi¢ reklamacje.

W takiej sytuacji zalecamy niezwtoczne, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od odbioru
przesytki, zgtoszenie szkody za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie internetowej przewoznika oraz poinformowanie nas o zaistniatej sytuacji. Pozwoli to
na sprawne rozpoczecie procesu wyjasniajgcego i reklamacyjnego.

W celu utatwienia rozpatrzenia zgtoszenia:

1.

wykonaj dokumentacje zdjeciowg opakowania zewnetrznego, zabezpieczen
wewnetrznych oraz uszkodzonego towaru,

zachowaj opakowanie przesytki wraz ze wszystkimi materiatami zabezpieczajgcymi,
przygotuj numer przesytki oraz dokument zakupu,

przekaz nam szczegétowy opis stwierdzonych uszkodzen lub brakéw.

Kompletna dokumentacja oraz szybkie zgtoszenie szkody do przewoznika i dostawcy znaczgco
usprawniajg proces reklamacyjny i przyspieszajg jego rozpatrzenie.

Pamietanie o tych zasadach pozwala skutecznie chroni¢ Twoje prawa w przypadku
ewentualnych problemow z przesytka.

ZATWIERDZIL:
PREZES

Piotr Osojca

Wersja z dnia: 03.06.2026
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