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§ 1. SPRAWDŹ STAN PRZESYŁKI PRZED ODEBRANIEM 

Przed odebraniem przesyłki dokładnie obejrzyj jej opakowanie. Zwróć szczególną uwagę na 
wszelkie widoczne uszkodzenia, takie jak: 

1. rozerwania, wgniecenia lub dziury, 
2. ślady zamoczenia, 
3. ślady ponownego zaklejenia opakowania lub użycia taśmy innej niż firmowa taśma 

zabezpieczająca oznaczona znakiem graficznym naszej firmy, 
4. otwarte opakowanie lub inne oznaki mogące świadczyć o ingerencji w zawartość 

przesyłki. 
 

§ 2. CO ZROBIĆ, JEŚLI PRZESYŁKA JEST USZKODZONA ? 

Jeżeli stan przesyłki lub jej opakowania budzi Twoje wątpliwości, zalecamy odmowę 
przyjęcia przesyłki oraz niezwłoczne poinformowanie nas o zaistniałej sytuacji. Pozwoli to na 
szybkie wyjaśnienie sprawy i podjęcie odpowiednich działań. 

Możesz również odebrać przesyłkę, jeśli uszkodzenia opakowania nie pozwalają 
jednoznacznie stwierdzić, że zawartość została uszkodzona. W przypadku stwierdzenia 
uszkodzenia towaru po odbiorze, niezwłocznie poinformuj nas o zaistniałej sytuacji. 

W celu prawidłowego przeprowadzenia procesu reklamacyjnego: 

1. sporządź protokół szkody z przewoźnikiem, jeżeli jest to możliwe; informacje dotyczące 
zgłoszenia szkody oraz obowiązującej procedury znajdziesz również na stronie 
internetowej przewoźnika, 

2. dokładnie opisz zauważone uszkodzenia, 
3. wykonaj zdjęcia opakowania zewnętrznego przed otwarciem przesyłki, 
4. wykonaj zdjęcia zabezpieczeń wewnętrznych oraz uszkodzonego towaru, 
5. zachowaj opakowanie wraz z materiałami zabezpieczającymi do czasu zakończenia 

postępowania reklamacyjnego. 
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Kompletna dokumentacja znacznie usprawnia proces reklamacyjny i pozwala na szybsze 
rozpatrzenie zgłoszenia. 

§ 3. SPRAWDŹ ZAWARTOŚĆ PRZESYŁKI NIEZWŁOCZNIE PO ODBIORZE 

Nawet jeśli opakowanie zewnętrzne wygląda na nienaruszone, sprawdź zawartość przesyłki 
niezwłocznie po jej odbiorze. Upewnij się, że: 

1. ilość otrzymanych produktów jest zgodna z zamówieniem oraz dokumentami 
dołączonymi do przesyłki, 

2. otrzymany towar jest kompletny i zgodny ze złożonym zamówieniem, 
3. produkty nie posiadają uszkodzeń mechanicznych ani innych wad mogących powstać 

podczas transportu. 
 

§ 4. CO ZROBIĆ, JEŚLI USZKODZENIE ZOSTANIE STWIERDZONE PO ODBIORZE PRZESYŁKI? 

Jeżeli uszkodzenie towaru, braki ilościowe lub inne niezgodności zostaną zauważone 
dopiero po odebraniu i rozpakowaniu przesyłki, nadal możesz zgłosić reklamację. 

W takiej sytuacji zalecamy niezwłoczne, nie później niż w ciągu 24 godzin od odbioru 
przesyłki, zgłoszenie szkody za pośrednictwem formularza reklamacyjnego dostępnego na 
stronie internetowej przewoźnika oraz poinformowanie nas o zaistniałej sytuacji. Pozwoli to 
na sprawne rozpoczęcie procesu wyjaśniającego i reklamacyjnego. 

W celu ułatwienia rozpatrzenia zgłoszenia: 

1. wykonaj dokumentację zdjęciową opakowania zewnętrznego, zabezpieczeń 
wewnętrznych oraz uszkodzonego towaru, 

2. zachowaj opakowanie przesyłki wraz ze wszystkimi materiałami zabezpieczającymi, 
3. przygotuj numer przesyłki oraz dokument zakupu, 
4. przekaż nam szczegółowy opis stwierdzonych uszkodzeń lub braków. 

 

Kompletna dokumentacja oraz szybkie zgłoszenie szkody do przewoźnika i dostawcy znacząco 
usprawniają proces reklamacyjny i przyspieszają jego rozpatrzenie. 

Pamiętanie o tych zasadach pozwala skutecznie chronić Twoje prawa w przypadku 
ewentualnych problemów z przesyłką. 

ZATWIERDZIŁ:                                                                                                                                                                                          
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