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§1.Wstep

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug serwisowych w

zakresie napraw urzadzen oferowanych przez firme PTH Pneumatic Complex OsojcaJ i
P Sp. Jawna z siedzibg w Zgérsku 1 B, 26-052 Nowiny, zwang dalej Serwisem.
Zleceniodawcg zwanym dalej Klientem, moze by¢ osoba fizyczna lub prawna
zgtaszajgca urzadzenie do wykonania ustugi naprawy serwisowej.

Przekazanie urzadzenia do Serwisu oznacza réwniez akceptacje niniejszego
Regulaminu, stanowigcego zarazem umowe, na podstawie ktérej swiadczona jest
ustuga naprawy.

Wszelkie inne postanowienia dotyczgce dziatan Serwisu muszg by¢ przedstawione w
formie pisemnej i zaakceptowane przez obie strony.

§ 2. Przyjecie zlecenia

1.

Warunkiem przyjecia zlecenia naprawy jest dostarczenie przez klienta osobiscie lub za
posrednictwem firmy kurierskiej kompletnego urzgdzenia do serwisu znajdujgcego sie
w firmie PTH Pneumatic Complex Osojca Ji P Sp. Jawna z siedzibg w Zgoérsku 1 B,
26-052 Nowiny oraz wypetnionego Arkusza Zgtoszenia Serwisowego stanowigcego
integralng czesc¢ zgtoszenia serwisowego.

Klient dostarczajac sprzet do Serwisu za pomoca firm kurierskich jest zobowigzany
zapewni¢ bezpieczne opakowanie transportowe. Za uszkodzenia powstate na skutek
niewtasciwego zabezpieczenia urzadzen, Serwis nie odpowiada.

Serwis odpowiada za urzadzenia lub produkty tylko podczas jego naprawy.

W przypadku naprawy urzadzen przystanych do naprawy po okresie gwarancji, Klient
zobowigzuje sie pokry¢ wszystkie koszty zwigzane z naprawg urzadzenia. W przypadku
napraw wyjazdowych koszty te okreslone sg w Paragrafie 0 niniejszego Regulaminu.
Serwis definiuje charakter ustugi serwisowej: gwarancyjna/pogwarancyjna.
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6.

9.

10.

11

12.

W przypadku stwierdzenia przez Serwis naprawy gwarancyjnej, urzadzenie zostaje
odestane do producenta. Czas weryfikacji urzadzenia przez producenta wynosi do 30
dni.

. Serwis nie ponosi kosztdw zwigzanych z dostarczeniem urzgdzenia od Klienta do

Serwisu i z Serwisu do Klienta, strat materialnych i niematerialnych wynikajgcych z
przestoju pracy maszyny Klienta, w ktérej urzadzenie oddane do naprawy byto
zainstalowane.

Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia urzadzenia lub produktu do Serwisu droga
elektroniczng wraz z Regulaminem Swiadczenia Ustug Serwisowych. W przypadku
braku Arkusza Zgtoszenia Serwisowego w przesytce towaru, jeszcze raz w potwierdzeniu
przyjecia do Serwisu poprosimy o jego niezwtoczne wypetnienie i wystanie droga
elektroniczng na adres serwis@pneumatic-complex.com.pl.

Arkusz Zgtoszenia Serwisowego znajduje sie pod adresem: Arkusz Zgtoszenia
Serwisowego — Wypetnij formularz.

Opodznienie jego dostarczenia moze spowodowaé¢ wydtuzenie terminu przyjecia do
serwisu uszkodzonego urzadzenia.

.Ogoélne Warunki Sprzedazy obowigzujace w firmie Pneumatic Complex znajduja sie pod
adresem: Ogolne Warunki Sprzedazy - 06.26.pdf

Ztozenie zlecenia ustugi serwisowej wymaga udostepnienia Serwisowi danych
osobowych Klienta zawartych w Arkuszu Zgtoszenia Serwisowego. Ztozenie zlecenia
serwisowego oznacza, ze Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Serwis podanych
przez niego danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania ustugi na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

§ 3. Diagnozowanie i naprawa

1.

Klient powinien jak najdoktadniej okresli¢ rodzaj usterki oraz okolicznosci jej powstania
w Arkuszu Zgtoszenia Serwisowego zgodnie z wyszczegdlnionymi w nim punktami oraz
indywidualnymi sugestiami opisanymi w uwagach. Na zyczenie Klienta, Serwis dokona
wstepnej wyceny i poda przyblizone koszty naprawy urzadzenia. O tym fakcie nalezy
uprzedzi¢ Serwis przy sktadaniu Arkusza Zgtoszenia Serwisowego i zaznaczyc¢
odpowiednig opcje na formularzu arkusza.

Koszt wyceny wykonywany jest w ramach naprawy urzadzenia - zwyjatkiem sytuacji, gdy
klient rezygnuje z wykonania ustugi po wycenie. W tym przypadku koszt wyceny wynosi
220 PLN/h netto.

Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy naprawy urzgdzenia w przypadku braku czesci
zamiennych u producenta z powodu wycofania z produkcji lub braku ich dostepnosci.
Maksymalny czas naprawy wynosi 30 dni roboczych od daty dostarczenia urzadzenia do
siedziby firmy oraz ztozenia Arkusza Zgtoszenia Serwisowego.
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. W indywidualnych przypadkach Serwis zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu

naprawy, w szczegolnosci w przypadku koniecznosci zamowienia dodatkowych czesci
serwisowych.

. W przypadku, gdy po zaakceptowaniu kosztéw naprawy Klient odwota zlecenie naprawy,

firma Pneumatic Complex obcigzy Klienta kosztami zwigzanymi z dokonanymi do tego
czasu czynnosciami.

Po zakonczeniu dziatan serwisowych, osoba odpowiedzialna za kontakt z klientem
przedstawia mu Raport Diagnozy Serwisowej wraz z Ofertg naprawy urzadzenia.

W przypadku wyjazdowej ustugi serwisowej, Klient zobowigzany jest do podpisania
protokotu odbioru poprawnosci wykonania prac Serwisu lub stwierdzi¢
nieprawidtowosci wykonania tych prac.

Dopuszcza sie uzasadnione odstepstwa dotyczgce dostarczenia nowych towaréw z
magazynu firmy Pneumatic Complex do klienta na czas naprawy. Sprawy takie beda
rozpatrywane indywidualnie.

§ 4. Odbior sprzetu

1.
2.

Na wykonang ustuge pogwarancyjng zostanie wystawiona faktura VAT.
O dacie odbioru/wysytki urzadzenia Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub e-
mailowo.

§ 5. Ustuga wyjazdowa

1.
2.

Przez Ustuge serwisowg wyjazdowag rozumie sie naprawe sprzetu u Klienta.
Ustuga serwisowa wyjazdowa obejmuje wytgcznie oferowane przez Serwis kompletne
urzadzenia do klejenia na gorgco, zimno oraz wyroby firmy PTH Pneumatic Complex
Osojca JiP Sp. Jawna.
Na koszty Ustugi wyjazdowej sktadaja sie:

a. optata zwigzana z dojazdem do Klienta (2,00 PLN/1km w obie strony),

b. optata serwisowa (220,00 PLN /1h netto),

c. optata za wymienione czesci zgodnie z ofertg,

d. koszt noclegu (200,00 PLN / osoba).

§ 6. Gwarancja

1.

Urzadzenia zakupione w firmie PTH Pneumatic Complex Osojca Ji P Sp. Jawna z siedzibg
w Zgorsku 1 B, 26-052 Nowiny podlegajg uzasadnionej przez producenta naprawie
gwarancyjnej.

Serwis udziela 3 miesiecznej gwarancji na ustuge serwisowa.

. Gwarancji nie podlegajag urzadzenia/czesci szybko zuzywajace sie do ktérych zaliczymy:

uszczelnienia, dysze, grzatki, czujniki itp.

Gwarancja nie obejmuje: uszkodzenn mechanicznych, zalania, uszkodzen wynikajgcych
Z naprawy sprzetu przez osoby nieuprawnione, uzytkowanie i konserwacje niezgodne z
instrukcja obstugi.
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§ 7. Ochrona Danych Osobowych
1. Informujemy, ze administratorem danych osobowych znajdujgcych sie w posiadaniu
firmy PTH Pneumatic Complex Osojca J i P Sp. Jawna z siedzibg w Zgorsku 1B 26-052
Nowiny jest firma PTH Pneumatic Complex Osojca Ji P Sp. Jawna. Od dnia 25.05.2018
roku mozliwy jest kontakt z Administratorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem
rodo@pneumatic-complex.com.pl.
2. Dokumentdotyczacy polityki Ochrony Danych Osobowych realizowanej przez firme PTH
Pneumatic Complex Osojca Ji P Sp. Jawna méwigcy m.in. o:
a. Przetwarzaniu danych osobowych
b. Celach przetwarzania danych osobowych
c. Okresu przechowywania danych osobowych
d. Praw osoby, ktorej dane dotycza

znajduje sie pod adresem: https://www.pneumatic-complex.com.pl/warunki-handlowe/

ZATWIERDZIL:
PREZES

Piotr Osojca

Wersja z dnia:03.06.2026
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