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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do wszelkich uméw
sprzedazy oraz ofert sktadanych przez PTH Pneumatic Complex Osojca Ji P Sp. J.
Zgoérsko 1B, 26-052 Nowiny NIP: 6571976128 wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000075299, w ktérych Spotka wystepuje jako

Sprzedawca.

2. 0Ogdélne Warunki Sprzedazy stanowig integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy

zawieranej przez sprzedawce.

3. Akceptacja Ogolnych Warunkdéw Sprzedazy przez Kupujgcego nastepuje wprost

poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w dowolnej formie. Ponadto Ogdlne

Warunki sprzedazy uznaje sie za zaakceptowane przez Kupujgcego, jezeli po ich
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przekazaniu lub wskazaniu przez Sprzedawce, Kupujgcy wprost lub poprzez
czynnosci dorozumiane potwierdzit wole realizacji umowy sprzedazy ze
Sprzedawca.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig zawartej umowy sprzedazy a
postanowieniami Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy, pierwszenstwo maja
postanowienia umowy sprzedazy, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.

O ile Strony nie postanowig wyraznie na pisSmie inaczej, do umoéw sprzedazy
zawieranych przez Sprzedawce i Kupujacego nie bedg miaty zastosowania
jakiekolwiek ogdélne warunki uméw lub inne podobne dokumenty Kupujgcego.
Wszelkie odstepstwa od postanowien niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy
wymagajg kazdorazowo indywidualnych uzgodnien miedzy Stronami
potwierdzonych w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez osoby
upowaznione do reprezentowania Stron. W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy
warunkami umowy uzgodnionymi przez Strony a niniejszymi OWS, zastosowanie
majg warunki sprzedazy ustalone umownie przez strony.

W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Ogélnymi Warunkami Sprzedazy
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta, a postanowienia Ogélnymi
Warunkami Sprzedazy nie naruszajg praw przystugujacych kupujagcemu na

podstawie przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.

§2. DEFINICIJE

Na potrzeby niniejszych OWS przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

Vv

1.

Sprzedawca - PTH Pneumatic Complex Osojca J i P Spotka Jawna z siedzibg w
Zgoérsku 1B, 26-052 Nowiny, NIP: 6571976128 wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000075299.

Kupujacy - kazdy podmiot nabywajgcy towar lub ustuge, w tym przedsiebiorca
oraz konsument.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
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7.
8.

Przedsiebiorca - podmiot prowadzgcy dziatalno$é gospodarczg w rozumieniu
przepisow prawa.

Towar - rzeczy ruchome oferowane przez Sprzedawce, w tym urzadzenia,
komponenty i systemy pneumatyczne.

Umowa - umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedawcag a Kupujacym.

Oferta -oswiadczenie woli Sprzedawcy okreslajgce warunki sprzedazy.

Zamoéwienie - oswiadczenie Kupujgcego stanowigce oferte zawarcia umowy.

§ 3. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Realizacja sprzedazy odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca. Szczegdétowe
zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych, w tym obowiazek

informacyjny, dostepne sa na stronie internetowej: www.pneumatic-

complex.com.pl

§4. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

Vv

1.

Wszystkie ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami netto, do ktérych dolicza
sie podatek od towardéw i ustug (VAT) w obowigzujgcej ustawowo wysokosci na
dzien Sprzedazy.

Jesli nie uzgodniono inaczej, obowigzujg ceny na bazie dostawy EXW (loco
magazyn) Sprzedawcy w Zgoérsku (zgodnie zINCOTERMS 2020).

Jezeli nie uzgodniono inaczej, obowigzujg warunki ptatnosci okreslone w ofercie
lub potwierdzeniu zaméwienia.

Whptata zaliczki lub zaptata na podstawie faktury Proforma warunkuje
przystapienie przez Sprzedawce do realizacji zamoéwienia.

W przypadku nieterminowej zaptaty Sprzedawca ma prawo nalicza¢ odsetki
ustawowe za opdznienie.

Kupujacy nie ma prawa do wstrzymania ptatnosci ani dokonywania potrgcen
wtasnych wierzytelnosci z wierzytelnoSciami Sprzedawcy bez uprzedniej,

wyraznej zgody Sprzedawcy wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
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7. W przypadku zalegtosci ptatniczych wykraczajacych poza uzgodniony termin,

Sprzedawca ma prawo wstrzymac realizacje i dostawe wszystkich kolejnych lub
trwajgcych zamoéwien do czasu catkowitego uregulowania zalegtosci przez
Kupujacego.

Do zamowien o wartosci netto ponizej 100,00 EUR zostanie doliczona

zryczattowana optata manipulacyjna w wysokosci 10,00 EUR netto.

§ 5. TERMINY DOSTAW

Vv

Bieg terminu dostawy rozpoczyna sie od dnia, w ktéorym Sprzedawca po
otrzymaniu prawidtowego zamowienia - jednoznacznie potwierdzi Kupujgcemu

jego przyjecie oraz warunki handlowe.

. Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany, jezeli zaméwione produkty opuszcza

magazyn Sprzedawcy przed jego uptywem lub bedag gotowe do odbioru przez
Kupujgcego. W przypadku, gdy wysytka lub odbidér opdzniajg sie z przyczyn
lezgcych po stronie Kupujgcego, za dotrzymanie terminu uznaje sie zgtoszenie

gotowosci towaru do wysytki/odbioru przed uptywem tego terminu.

. Jesli zwtoka w odbiorze lub wysytce towaru spowodowana przez Kupujgcego

przekracza 30 dni, Sprzedawca nabywa prawo do swobodnego zadysponowania
towarem, a Kupujacy traci prawo do roszczen z tytutu nieterminowej dostawy lub
braku jej realizacji. Ponadto, Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujacego kosztami

sktadowania towaru lub kosztami jego zwrotu do producenta.

. Sita wyzsza: W przypadku wystgpienia nieprzewidywalnych przeszkéd (sita

wyzsza, strajki, lokauty, opdznienia poddostawcow w dostarczaniu istotnych
materiatéw), ktérych nie mozna byto unikngé mimo zachowania nalezytej
starannosci, termin dostawy ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o czas trwania
przeszkody. Jezeli wskutek tych okolicznosci realizacja dostawy stanie sie
niemozliwa, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, informujac o tym Kupujgcego.

Kupujacy moze odstagpi¢ od umowy po uprzednim powiadomieniu Sprzedawcy na

pismie. W takim przypadku Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kara
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umowng (kosztami manipulacyjnymi) w wysokosci 20% wartosci brutto
anulowanego zaméwienia lub ustugi.

Prawo Kupujgcego do odstgpienia od umowy jest wytaczone w przypadku
zamowien dedykowanych. Rozliczenie ewentualnej rezygnacji z takich zamdwien

wymaga indywidualnych ustalen i pokrycia petnych kosztéw Sprzedawecy.

§ 6. GWARANCIJA, REKOJMIA | REKLAMACJE

1.

Kupujgcy zobowigzany jest dokonaé¢ weryfikacji ilosciowej i jakosciowej
odebranego towaru (w zakresie wad jawnych, uszkodzehn mechanicznych,
zgodnosci ze specyfikacja) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin
od daty odbioru przesytki. Po uptywie tego terminu roszczenia z tytutu wad
jawnych i brakéw ilosciowych wygasajg.

Sprzedawca zapewnia, ze dostarczane urzadzenia spetniajg parametry okreslone
w dokumentacji technicznej.

Sprzedawca udziela 12-miesiecznej gwarancji na poprawne dziatanie urzadzen,
pod warunkiem ich zgodnego z przeznaczeniem, dokumentacjg techniczng i
instrukcjg uzytkowania, montazu, przechowywania oraz konserwacji.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji polega, wedtug wytgcznego uznania
Sprzedawcy, na nieodptatnej naprawie wady lub wymianie wadliwego elementu
na wolny od wad.

Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ stwierdzong wade na pismie.
Reklamacje rozpatrywane sg wytacznie na podstawie oficjalnego "Formularza
Zgtoszenia Reklamacji" dostepnego na stronie: www.pneumatic-
complex.com.pl. Reklamowany towar Kupujgcy dostarcza na wtasny koszt i

ryzyko do siedziby Sprzedawcy.

§7. WYLACZENIA GWARANCIJI

Vv

1.

Gwarancja nie sg objete:
a. mechaniczne, chemiczne, termiczne lub inne uszkodzenia urzadzenia oraz
wywotane nimi wady, spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
dziatania Zamawiajacego,

b. uszkodzenia powstate podczas transportu, przenoszenia,
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c. niewtasciwego i/lub niezgodnego z instrukcja montazu, uzytkowania,
przechowywania i konserwacji, samowolnych napraw, przerébek lub
zmian konstrukcyjnych, dokonanych przez Zamawiajacego lub inne
nieupowaznione osoby,

d. czynnosci nalezgce do normalnej obstugi eksploatacyjnej, np.
zainstalowanie sprzetu, programowanie, czyszczenie i konserwacja,
wymiana zaréwek i bezpiecznikéw, sprawdzenie dziatania,

e. czesciszybko zuzywajgce sie (uszczelnienia, dysze, wktady filtrujgce, itp.).

f. uszkodzenia spowodowane zjawiskami atmosferycznymi,
zanieczyszczeniem, zalaniem,

g. urzadzenia zmodyfikowane lub uzywane do celéw innych niz zatozone,
uszkodzenia wynikte z przekroczenia parametréow technicznych
podanych w odpowiednich kartach katalogowych urzadzenia,

stosowania niewtasciwych medidw oraz niewtasciwej eksploatacji.

2. Odpowiedzialnos$¢ za wady ukryte materiatowe ponosi bezposrednio producent

urzadzenia. Sprzedawca nie odpowiada za zdarzenia losowe.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego (np. sprzet sprawny,
wada z winy uzytkownika), Sprzedawca obcigzy Kupujacego kosztami ekspertyzy,
dojazdu oraz ewentualnych zuzytych materiatéw.

Odpowiedzialnos¢ za wady towaru z tytutu rekojmi okreslona w kodeksie
cywilnym jest wytgczona, z zastrzezeniem wytgczen, ktére w Swietle bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa sg niedopuszczalne. W przypadku
konsumentéw zastosowanie znajdujg postanowienia Ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796), w zakresie niezgodnosci

towaru zumowa.

§ 8. ZWROT TOWARU

Vv

Szczegétowe zasady dokonywania zwrotéw petnowartosciowych towaréw
reguluje odrebny dokument "Ogdlne Warunki Zwrotu Towardow", dostepny na

stronie: www.pneumatic-complex.com.pl
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§9. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo bezwzglednie obowigzujace,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody posrednie, utracone
korzysci oraz przestoje produkcyjne Kupujgcego wynikte z tytutu zwtoki w
dostawie lub wystapienia wady produktu.

Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego, niezaleznie od
podstawy prawnej, ograniczona jest do wartosci netto dostarczonego towaru, z
ktérym wiagze sie roszczenie. Powyzsze ograniczenia nie dotyczg szkdd

wyrzadzonych przez Sprzedajgcego z winy umyslne;.

§10. MONTAZ | URUCHOMIENIE

1.

Wszelkie prace zwigzane z montazem, instalacjg i uruchomieniem urzadzen
wyceniane sg odrebnie i podlegajg aktualnym stawkom oraz warunkom

Sprzedajgcego dotyczgcym ustug serwisowych i delegowania pracownikow.

§11. WLASCIWOSC SADU | PRAWO WLASCIWE

Vv

1.

Do wszelkich umow zawieranych na podstawie niniejszych OWS, jak rowniez do
stosunkow prawnych z nich wynikajgcych, stosuje sie wytacznie prawo polskie, z
wytaczeniem norm kolizyjnych oraz Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia 1980 r.
Wszelkie spory wynikajace z Umow zawieranych na podstawie niniejszych OWS
lub z nimi zwigzane, w tym dotyczace ich zawarcia, waznosci, wykonania,
rozwigzania lub interpretacji, beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Postanowienie, o ktérym mowa w ust. 2, znajduje zastosowanie wytgcznie w
relacjach z przedsiebiorcami i nie narusza przepiséw o wtasciwosci sgdow
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W relacjach z konsumentami wtasciwos$é sgdu ustalana jest zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

W przypadku spordw z podmiotami majacymi siedzibe poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, strony zgodnie postanawiaja, ze jurysdykcje krajowa

PTH Pneumatic Complex Osojca J | P Sp. Jawna
26-052 Nowiny, Zgérsko 1B
PNEUMATIC Tel. +48 604 263 253,
COMPLEX www.pneumatic-complex.com.pl,
e-mail: pneumatic@pneumatic-complex.com.pl

NIP: 6571976128 Regon: 290827789  Nr KRS: 0000075299


http://www.pneumatic-complex.com.pl/

6.

posiadajg sady polskie, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujace nie stanowig
inaczej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen wobec Kupujgcego
przed sgdem wtasciwym dla jego siedziby lub miejsca wykonania umowy, jezeli

przepisy prawa dopuszczajg takg mozliwosé.

§12. POUFNOSC 1 OCHRONA DANYCH

Vv

1.

3.

Strony zgodnie postanawiajg, ze wszelkie informacje zwigzane z zawarciem oraz
realizacjg Zamowienia majg charakter poufny i stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa, o ile spetniajg
przestanki.

Przez informacje poufne rozumie sie w szczegdélnosci wszelkie informacje
przekazane przez jednag ze Stron drugiej Stronie, niezaleznie od formy ich

przekazania (pisemnej, ustnej, elektronicznej lub innej), w tym w szczegdlnosci:

a) tresé Zamodwienia, jego warunki handlowe, techniczne i organizacyjne,

b) dane dotyczace produktéw, ustug, technologii, know-how, projektéw,
dokumentacji technicznej,

c) informacje handlowe, finansowe, organizacyjne oraz dane dotyczace
klientéw i kontrahentéw,

d) wszelkie inne informacje, ktére ze wzgledu na swadj charakter lub sposéb
przekazania powinny by¢ traktowane jako poufne.

Strony zobowigzujg sie do:

a) zachowania w poufnosci wszelkich informacji poufnych,

b) niewykorzystywania informacji poufnych w innym celu niz nalezyte
wykonanie Zamoéwienia,

c) nieujawniania informacji poufnych osobom trzecim bez uprzedniej zgody
drugiej Strony wyrazonej w formie dokumentowej,

d) zapewnienia, aby osoby, ktérymi postuguja sie przy realizacji Zamowienia

(w szczegbélnosci pracownicy, wspotpracownicy, podwykonawcy),
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przestrzegaty obowigzkdéw poufnosci w zakresie co najmniej réwnowaznym

z postanowieniami niniejszego paragrafu.
4. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez caty okres obowigzywania
Zamowienia, jak réwniez przez okres 5 (pieciu) lat od dnia jego wykonania,
rozwigzania lub wygasniecia, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy

prawa przewiduja dtuzszy okres ochrony.

§13. BEZPIECZENSTWO DANYCH

1. Sprzedajacy oswiadcza, ze przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz
realizacji Zamowien na rzecz PTH Pneumatic Complex Osojca J i P Sp. Jawna
dochowuje nalezytej starannosci w zakresie zarzadzania informacjg, w
szczegolnosci poprzez:

a) wprowadzanie do systemow informatycznych wytgcznie danych
rzetelnych, kompletnych i zgodnych ze stanem faktycznym,

b) biezgca weryfikacje poprawnosci danych przetwarzanych w systemach
informatycznych,

c) stosowanie odpowiednich s$rodkéw organizacyjnych i technicznych
zapewniajgcych integralnos¢ oraz bezpieczenstwo danych.

2. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do zachowania szczegdlnej starannosci przy
przekazywaniu na zewnatrz jakichkolwiek informacji pochodzgcych z jego
systemow informatycznych, w szczegélnosci poprzez:

a) ograniczenie dostepu do danych wytgcznie do oséb uprawnionych,
b) stosowanie zasad minimalizacji danych,

c) zapewnienie odpowiedniego zabezpieczenia kanatéw komunikacji.

8§14. SLAWYZSZA

Vv

1. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Zamdéwienia, w zakresie, w jakim jest ono
spowodowane dziataniem sity wyzsze;.

2. Przez site wyzszg Strony rozumiejg zdarzenie:

a) o charakterze zewnetrznym,

b) niezalezne od woli Stron,
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c) niemozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia Zamdéwienia,

d) ktérego skutkom nie mozna byto zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci,

ktére uniemozliwia w catosci lub w czesci wykonanie zobowigzan wynikajgcych z
Zamowienia.
3. Zazdarzenia sity wyzszej uznaje sie w szczegdélnosci:

a) kleski zywiotowe, w tym powodzie, pozary, huragany, trzesienia ziemi,

b) epidemie, pandemie oraz inne zagrozenia sanitarne o charakterze
masowym,

c) dziatania wojenne, stan wojenny, stan wyjatkowy, zamieszki, akty
terrorystyczne,

d) strajki powszechne lub inne zaktécenia o charakterze spotecznym,

e) dziatania lub zaniechania organéw wtadzy publicznej, w tym wydanie
nowych aktéw prawnych, decyzji administracyjnych lub ograniczen
wptywajacych na mozliwosc realizacji Zamoéwienia,

f) przerwy w dostawach energii, surowcéw lub ustug niezbednych do
realizacji Zamowienia, o ile majg charakter nadzwyczajny i niezalezny od
Stron.

4. Strona powotujaca sie na dziatanie sity wyzszej zobowigzana jest do:

a) niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o jej wystapieniu, nie
pozniej jednak niz w terminie 3 (trzech) dni od dnia powziecia wiadomosci
o zaistnieniu zdarzenia,

b) przedstawienia, na zadanie drugiej Strony, stosownych informacji lub
dowodow potwierdzajgcych wystgpienie sity wyzszej,

c) podjecia wszelkich mozliwych dziatan zmierzajgcych do ograniczenia
skutkéw zdarzenia oraz wznowienia realizacji Zamdwienia w mozliwie
najkrétszym terminie.

5. Niewykonanie obowigzku zawiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 4 lit. a, skutkuje
utrata prawa do powotywania sie na dziatanie sity wyzszej, chyba ze brak

zawiadomienia byt spowodowany okolicznosciami sity wyzszej.
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6. W okresie dziatania sity wyzsze;j:

a) terminy realizacji zobowigzan ulegajg odpowiedniemu przedtuzeniu o czas
trwania przeszkody oraz o czas niezbedny do wznowienia realizacji
Zamodwienia,

Strony sg zwolnione z obowigzku zaptaty kar umownych przewidzianych w § 8 w
zakresie, w jakim niewykonanie lub opdznienie wynika z dziatania sity wyzszej.
§15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany OWS z waznych przyczyn, w
szczegollnosci zmian przepiséw prawa lub warunkow dziatalnosci.

2. O zmianie OWS Sprzedawca poinformuje Kupujgcych poprzez publikacje lub
bezposrednie zawiadomienie.

3. Do umoéw zawartych przed zmiang stosuje sie dotychczasowe OWS.

4. Niewaznos$¢ czesci postanowien nie wptywa na waznos$é pozostatych.

5. OWS nie ograniczajg praw konsumentéw wynikajacych z przepisdw prawa.

ZATWIERDZIL:
PREZES

Piotr Osojca

Wersja z dnia:03.06.2026
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