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§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE  

1. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży mają zastosowanie do wszelkich umów 

sprzedaży oraz ofert składanych przez PTH Pneumatic Complex Osojca J i P Sp. J.  

Zgórsko 1B, 26-052 Nowiny   NIP: 6571976128 wpisaną do Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem 0000075299, w których Spółka występuje jako 

Sprzedawca. 

2. Ogólne Warunki Sprzedaży stanowią integralną część każdej umowy sprzedaży 

zawieranej przez sprzedawcę. 

3. Akceptacja Ogólnych Warunków Sprzedaży przez Kupującego następuje wprost 

poprzez złożenie stosownego oświadczenia w dowolnej formie. Ponadto Ogólne 

Warunki sprzedaży uznaje się za zaakceptowane przez Kupującego, jeżeli po ich 
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przekazaniu lub wskazaniu przez Sprzedawcę, Kupujący wprost lub poprzez 

czynności dorozumiane potwierdził wolę realizacji umowy sprzedaży ze 

Sprzedawcą. 

4. W przypadku sprzeczności pomiędzy treścią zawartej umowy sprzedaży a 

postanowieniami Ogólnych Warunków Sprzedaży, pierwszeństwo mają 

postanowienia umowy sprzedaży, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa. 

5. O ile Strony nie postanowią wyraźnie na piśmie inaczej, do umów sprzedaży 

zawieranych przez Sprzedawcę i Kupującego nie będą miały zastosowania 

jakiekolwiek ogólne warunki umów lub inne podobne dokumenty Kupującego. 

Wszelkie odstępstwa od postanowień niniejszych Ogólnych Warunków Sprzedaży 

wymagają każdorazowo indywidualnych uzgodnień między Stronami 

potwierdzonych w formie pisemnej pod rygorem nieważności przez osoby 

upoważnione do reprezentowania Stron. W przypadku rozbieżności pomiędzy 

warunkami umowy uzgodnionymi przez Strony a niniejszymi OWS, zastosowanie 

mają warunki sprzedaży ustalone umownie przez strony.  

6. W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Ogólnymi Warunkami Sprzedaży 

zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu 

cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta, a postanowienia Ogólnymi 

Warunkami Sprzedaży nie naruszają praw przysługujących kupującemu na 

podstawie przepisów bezwzględnie obowiązujących. 

§2. DEFINICJE 

Na potrzeby niniejszych OWS przyjmuje się następujące znaczenie pojęć: 

1. Sprzedawca - PTH Pneumatic Complex Osojca J i P Spółka Jawna z siedzibą w 

Zgórsku 1B, 26-052 Nowiny, NIP: 6571976128 wpisaną do Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem 0000075299. 

2. Kupujący - każdy podmiot nabywający towar lub usługę, w tym przedsiębiorca 

oraz konsument. 

3. Konsument - osoba fizyczna dokonująca czynności prawnej niezwiązanej 

bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 
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4. Przedsiębiorca - podmiot prowadzący działalność gospodarczą w rozumieniu 

przepisów prawa. 

5. Towar - rzeczy ruchome oferowane przez Sprzedawcę, w tym urządzenia, 

komponenty i systemy pneumatyczne. 

6. Umowa - umowa sprzedaży zawarta pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym. 

7. Oferta -oświadczenie woli Sprzedawcy określające warunki sprzedaży. 

8. Zamówienie - oświadczenie Kupującego stanowiące ofertę zawarcia umowy. 

§ 3. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Realizacja sprzedaży odbywa się zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w 

szczególności z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 (RODO). 

2. Administratorem danych osobowych Kupującego jest Sprzedawca. Szczegółowe 

zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych, w tym obowiązek 

informacyjny, dostępne są na stronie internetowej: www.pneumatic-

complex.com.pl 

§ 4. CENA I WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedawcę są cenami netto, do których dolicza 

się podatek od towarów i usług (VAT) w obowiązującej ustawowo wysokości na 

dzień Sprzedaży. 

2. Jeśli nie uzgodniono inaczej, obowiązują ceny na bazie dostawy EXW (loco 

magazyn) Sprzedawcy w Zgórsku (zgodnie z INCOTERMS 2020). 

3. Jeżeli nie uzgodniono inaczej, obowiązują warunki płatności określone w ofercie 

lub potwierdzeniu zamówienia. 

4. Wpłata zaliczki lub zapłata na podstawie faktury Proforma warunkuje 

przystąpienie przez Sprzedawcę do realizacji zamówienia. 

5. W przypadku nieterminowej zapłaty Sprzedawca ma prawo naliczać odsetki 

ustawowe za opóźnienie. 

6. Kupujący nie ma prawa do wstrzymania płatności ani dokonywania potrąceń 

własnych wierzytelności z wierzytelnościami Sprzedawcy bez uprzedniej, 

wyraźnej zgody Sprzedawcy wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 
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7. W przypadku zaległości płatniczych wykraczających poza uzgodniony termin, 

Sprzedawca ma prawo wstrzymać realizację i dostawę wszystkich kolejnych lub 

trwających zamówień do czasu całkowitego uregulowania zaległości przez 

Kupującego. 

8. Do zamówień o wartości netto poniżej 100,00 EUR zostanie doliczona 

zryczałtowana opłata manipulacyjna w wysokości 10,00 EUR netto. 

§ 5. TERMINY DOSTAW 

1. Bieg terminu dostawy rozpoczyna się od dnia, w którym Sprzedawca po 

otrzymaniu prawidłowego zamówienia - jednoznacznie potwierdzi Kupującemu 

jego przyjęcie oraz warunki handlowe. 

2. Termin dostawy uważa się za dotrzymany, jeżeli zamówione produkty opuszczą 

magazyn Sprzedawcy przed jego upływem lub będą gotowe do odbioru przez 

Kupującego. W przypadku, gdy wysyłka lub odbiór opóźniają się z przyczyn 

leżących po stronie Kupującego, za dotrzymanie terminu uznaje się zgłoszenie 

gotowości towaru do wysyłki/odbioru przed upływem tego terminu. 

3. Jeśli zwłoka w odbiorze lub wysyłce towaru spowodowana przez Kupującego 

przekracza 30 dni, Sprzedawca nabywa prawo do swobodnego zadysponowania 

towarem, a Kupujący traci prawo do roszczeń z tytułu nieterminowej dostawy lub 

braku jej realizacji. Ponadto, Sprzedawca może obciążyć Kupującego kosztami 

składowania towaru lub kosztami jego zwrotu do producenta. 

4. Siła wyższa: W przypadku wystąpienia nieprzewidywalnych przeszkód (siła 

wyższa, strajki, lokauty, opóźnienia poddostawców w dostarczaniu istotnych 

materiałów), których nie można było uniknąć mimo zachowania należytej 

staranności, termin dostawy ulega odpowiedniemu przedłużeniu o czas trwania 

przeszkody. Jeżeli wskutek tych okoliczności realizacja dostawy stanie się 

niemożliwa, Sprzedawca ma prawo odstąpić od umowy bez ponoszenia 

odpowiedzialności odszkodowawczej, informując o tym Kupującego. 

5. Kupujący może odstąpić od umowy po uprzednim powiadomieniu Sprzedawcy na 

piśmie. W takim przypadku Sprzedawca ma prawo obciążyć Kupującego karą 
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umowną (kosztami manipulacyjnymi) w wysokości 20% wartości brutto 

anulowanego zamówienia lub usługi. 

6. Prawo Kupującego do odstąpienia od umowy jest wyłączone w przypadku 

zamówień dedykowanych. Rozliczenie ewentualnej rezygnacji z takich zamówień 

wymaga indywidualnych ustaleń i pokrycia pełnych kosztów Sprzedawcy. 

§ 6. GWARANCJA, RĘKOJMIA I REKLAMACJE 

1. Kupujący zobowiązany jest dokonać weryfikacji ilościowej i jakościowej 

odebranego towaru (w zakresie wad jawnych, uszkodzeń mechanicznych, 

zgodności ze specyfikacją) niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin 

od daty odbioru przesyłki. Po upływie tego terminu roszczenia z tytułu wad 

jawnych i braków ilościowych wygasają. 

2. Sprzedawca zapewnia, że dostarczane urządzenia spełniają parametry określone 

w dokumentacji technicznej. 

3. Sprzedawca udziela 12-miesięcznej gwarancji na poprawne działanie urządzeń, 

pod warunkiem ich zgodnego z przeznaczeniem, dokumentacją techniczną i 

instrukcją użytkowania, montażu, przechowywania oraz konserwacji. 

4. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji polega, według wyłącznego uznania 

Sprzedawcy, na nieodpłatnej naprawie wady lub wymianie wadliwego elementu 

na wolny od wad. 

5. Kupujący zobowiązany jest niezwłocznie zgłosić stwierdzoną wadę na piśmie. 

Reklamacje rozpatrywane są wyłącznie na podstawie oficjalnego "Formularza 

Zgłoszenia Reklamacji" dostępnego na stronie: www.pneumatic-

complex.com.pl. Reklamowany towar Kupujący dostarcza na własny koszt i 

ryzyko do siedziby Sprzedawcy. 

§7. WYŁĄCZENIA GWARANCJI  

1. Gwarancją nie są objęte: 

a. mechaniczne, chemiczne, termiczne lub inne uszkodzenia urządzenia oraz 

wywołane nimi wady, spowodowane działaniem lub zaniechaniem 

działania Zamawiającego, 

b. uszkodzenia powstałe podczas transportu, przenoszenia, 
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c. niewłaściwego i/lub niezgodnego z instrukcją montażu, użytkowania, 

przechowywania i konserwacji, samowolnych napraw, przeróbek lub 

zmian konstrukcyjnych, dokonanych przez Zamawiającego lub inne 

nieupoważnione osoby, 

d. czynności należące do normalnej obsługi eksploatacyjnej, np. 

zainstalowanie sprzętu, programowanie, czyszczenie i konserwacja, 

wymiana żarówek i bezpieczników, sprawdzenie działania, 

e. części szybko zużywające się (uszczelnienia, dysze, wkłady filtrujące, itp.). 

f. uszkodzenia spowodowane zjawiskami atmosferycznymi, 

zanieczyszczeniem, zalaniem, 

g. urządzenia zmodyfikowane lub używane do celów innych niż założone, 

h. uszkodzenia wynikłe z przekroczenia parametrów technicznych 

podanych w odpowiednich kartach katalogowych urządzenia, 

stosowania niewłaściwych mediów oraz niewłaściwej eksploatacji. 

2. Odpowiedzialność za wady ukryte materiałowe ponosi bezpośrednio producent 

urządzenia. Sprzedawca nie odpowiada za zdarzenia losowe. 

3. W przypadku nieuzasadnionego zgłoszenia reklamacyjnego (np. sprzęt sprawny, 

wada z winy użytkownika), Sprzedawca obciąży Kupującego kosztami ekspertyzy, 

dojazdu oraz ewentualnych zużytych materiałów. 

4. Odpowiedzialność za wady towaru z tytułu rękojmi określona w kodeksie 

cywilnym jest wyłączona, z zastrzeżeniem wyłączeń, które w świetle bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa są niedopuszczalne. W przypadku 

konsumentów zastosowanie znajdują postanowienia Ustawy z dnia 30 maja 2014 

r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796), w zakresie niezgodności 

towaru z umową. 

§ 8. ZWROT TOWARU 

1. Szczegółowe zasady dokonywania zwrotów pełnowartościowych towarów 

reguluje odrębny dokument "Ogólne Warunki Zwrotu Towarów", dostępny na 

stronie: www.pneumatic-complex.com.pl 

 

http://www.pneumatic-complex.com.pl/
http://www.pneumatic-complex.com.pl/


 
PTH Pneumatic Complex Osojca J I P Sp. Jawna 
26-052 Nowiny, Zgórsko 1B 
Tel. +48 604 263 253,   

www.pneumatic-complex.com.pl,  
e-mail: pneumatic@pneumatic-complex.com.pl 
 
NIP: 6571976128     Regon: 290827789     Nr KRS: 0000075299 

7 

§ 9. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo bezwzględnie obowiązujące, 

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody pośrednie, utracone 

korzyści oraz przestoje produkcyjne Kupującego wynikłe z tytułu zwłoki w 

dostawie lub wystąpienia wady produktu. 

2. Całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza Sprzedającego, niezależnie od 

podstawy prawnej, ograniczona jest do wartości netto dostarczonego towaru, z 

którym wiąże się roszczenie. Powyższe ograniczenia nie dotyczą szkód 

wyrządzonych przez Sprzedającego z winy umyślnej. 

§ 10. MONTAŻ I URUCHOMIENIE 

1. Wszelkie prace związane z montażem, instalacją i uruchomieniem urządzeń 

wyceniane są odrębnie i podlegają aktualnym stawkom oraz warunkom 

Sprzedającego dotyczącym usług serwisowych i delegowania pracowników. 

§ 11. WŁAŚCIWOŚĆ SĄDU I PRAWO WŁAŚCIWE 

1. Do wszelkich umów zawieranych na podstawie niniejszych OWS, jak również do 

stosunków prawnych z nich wynikających, stosuje się wyłącznie prawo polskie, z 

wyłączeniem norm kolizyjnych oraz Konwencji Narodów Zjednoczonych o 

umowach międzynarodowej sprzedaży towarów z dnia 11 kwietnia 1980 r. 

2. Wszelkie spory wynikające z Umów zawieranych na podstawie niniejszych OWS 

lub z nimi związane, w tym dotyczące ich zawarcia, ważności, wykonania, 

rozwiązania lub interpretacji, będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy 

miejscowo dla siedziby Sprzedawcy. 

3. Postanowienie, o którym mowa w ust. 2, znajduje zastosowanie wyłącznie w 

relacjach z przedsiębiorcami i nie narusza przepisów o właściwości sądów 

wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

4. W relacjach z konsumentami właściwość sądu ustalana jest zgodnie z przepisami 

powszechnie obowiązującego prawa. 

5. W przypadku sporów z podmiotami mającymi siedzibę poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, strony zgodnie postanawiają, że jurysdykcję krajową 
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posiadają sądy polskie, o ile przepisy bezwzględnie obowiązujące nie stanowią 

inaczej. 

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczeń wobec Kupującego 

przed sądem właściwym dla jego siedziby lub miejsca wykonania umowy, jeżeli 

przepisy prawa dopuszczają taką możliwość. 

§ 12. POUFNOŚĆ I OCHRONA DANYCH  

1. Strony zgodnie postanawiają, że wszelkie informacje związane z zawarciem oraz 

realizacją Zamówienia mają charakter poufny i stanowią tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa, o ile spełniają 

przesłanki.  

2. Przez informacje poufne rozumie się w szczególności wszelkie informacje 

przekazane przez jedną ze Stron drugiej Stronie, niezależnie od formy ich 

przekazania (pisemnej, ustnej, elektronicznej lub innej), w tym w szczególności:  

a) treść Zamówienia, jego warunki handlowe, techniczne i organizacyjne,  

b) dane dotyczące produktów, usług, technologii, know-how, projektów, 

dokumentacji technicznej,  

c) informacje handlowe, finansowe, organizacyjne oraz dane dotyczące 

klientów i kontrahentów,  

d) wszelkie inne informacje, które ze względu na swój charakter lub sposób 

przekazania powinny być traktowane jako poufne.  

3. Strony zobowiązują się do:  

a) zachowania w poufności wszelkich informacji poufnych,  

b) niewykorzystywania informacji poufnych w innym celu niż należyte 

wykonanie Zamówienia,  

c) nieujawniania informacji poufnych osobom trzecim bez uprzedniej zgody 

drugiej Strony wyrażonej w formie dokumentowej,  

d) zapewnienia, aby osoby, którymi posługują się przy realizacji Zamówienia 

(w szczególności pracownicy, współpracownicy, podwykonawcy), 
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przestrzegały obowiązków poufności w zakresie co najmniej równoważnym 

z postanowieniami niniejszego paragrafu.  

4. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje przez cały okres obowiązywania 

Zamówienia, jak również przez okres 5 (pięciu) lat od dnia jego wykonania, 

rozwiązania lub wygaśnięcia, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy 

prawa przewidują dłuższy okres ochrony.  

§ 13.  BEZPIECZEŃSTWO DANYCH 

1. Sprzedający oświadcza, że przy prowadzeniu działalności gospodarczej oraz 

realizacji Zamówień na rzecz PTH Pneumatic Complex Osojca J i P Sp. Jawna 

dochowuje należytej staranności w zakresie zarządzania informacją, w 

szczególności poprzez: 

a) wprowadzanie do systemów informatycznych wyłącznie danych 

rzetelnych, kompletnych i zgodnych ze stanem faktycznym, 

b) bieżącą weryfikację poprawności danych przetwarzanych w systemach 

informatycznych, 

c) stosowanie odpowiednich środków organizacyjnych i technicznych 

zapewniających integralność oraz bezpieczeństwo danych. 

2. Sprzedający zobowiązuje się do zachowania szczególnej staranności przy 

przekazywaniu na zewnątrz jakichkolwiek informacji pochodzących z jego 

systemów informatycznych, w szczególności poprzez: 

a) ograniczenie dostępu do danych wyłącznie do osób uprawnionych, 

b) stosowanie zasad minimalizacji danych, 

c) zapewnienie odpowiedniego zabezpieczenia kanałów komunikacji. 

§ 14. SIŁA WYŻSZA  

1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie zobowiązań wynikających z Zamówienia, w zakresie, w jakim jest ono 

spowodowane działaniem siły wyższej. 

2. Przez siłę wyższą Strony rozumieją zdarzenie: 

a) o charakterze zewnętrznym, 

b) niezależne od woli Stron, 
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c) niemożliwe do przewidzenia w chwili zawarcia Zamówienia, 

d) którego skutkom nie można było zapobiec przy zachowaniu należytej 

staranności, 

które uniemożliwia w całości lub w części wykonanie zobowiązań wynikających z 

Zamówienia. 

3. Za zdarzenia siły wyższej uznaje się w szczególności: 

a) klęski żywiołowe, w tym powodzie, pożary, huragany, trzęsienia ziemi, 

b) epidemie, pandemie oraz inne zagrożenia sanitarne o charakterze 

masowym, 

c) działania wojenne, stan wojenny, stan wyjątkowy, zamieszki, akty 

terrorystyczne, 

d) strajki powszechne lub inne zakłócenia o charakterze społecznym, 

e) działania lub zaniechania organów władzy publicznej, w tym wydanie 

nowych aktów prawnych, decyzji administracyjnych lub ograniczeń 

wpływających na możliwość realizacji Zamówienia, 

f) przerwy w dostawach energii, surowców lub usług niezbędnych do 

realizacji Zamówienia, o ile mają charakter nadzwyczajny i niezależny od 

Stron. 

4. Strona powołująca się na działanie siły wyższej zobowiązana jest do: 

a) niezwłocznego poinformowania drugiej Strony o jej wystąpieniu, nie 

później jednak niż w terminie 3 (trzech) dni od dnia powzięcia wiadomości 

o zaistnieniu zdarzenia, 

b) przedstawienia, na żądanie drugiej Strony, stosownych informacji lub 

dowodów potwierdzających wystąpienie siły wyższej, 

c) podjęcia wszelkich możliwych działań zmierzających do ograniczenia 

skutków zdarzenia oraz wznowienia realizacji Zamówienia w możliwie 

najkrótszym terminie. 

5. Niewykonanie obowiązku zawiadomienia, o którym mowa w ust. 4 lit. a, skutkuje 

utratą prawa do powoływania się na działanie siły wyższej, chyba że brak 

zawiadomienia był spowodowany okolicznościami siły wyższej. 
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6. W okresie działania siły wyższej: 

a) terminy realizacji zobowiązań ulegają odpowiedniemu przedłużeniu o czas 

trwania przeszkody oraz o czas niezbędny do wznowienia realizacji 

Zamówienia, 

Strony są zwolnione z obowiązku zapłaty kar umownych przewidzianych w § 8 w 

zakresie, w jakim niewykonanie lub opóźnienie wynika z działania siły wyższej. 

§15. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany OWS z ważnych przyczyn, w 

szczególności zmian przepisów prawa lub warunków działalności. 

2. O zmianie OWS Sprzedawca poinformuje Kupujących poprzez publikację lub 

bezpośrednie zawiadomienie. 

3. Do umów zawartych przed zmianą stosuje się dotychczasowe OWS. 

4. Nieważność części postanowień nie wpływa na ważność pozostałych. 

5. OWS nie ograniczają praw konsumentów wynikających z przepisów prawa. 

 

ZATWIERDZIŁ: 

                                                                                                                                                                PREZES 

Piotr Osojca 

Wersja z dnia:03.06.2026 
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