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§1. ZAKRES STOSOWANIA 

1. Niniejsze postanowienia regulują zasady rezygnacji z Zamówienia oraz zwrotu 

Towarów zakupionych w PTH Pneumatic Complex Osojca J i P Sp. Jawna i mają 

zastosowanie wyłącznie w relacjach pomiędzy przedsiębiorcami. 

 

§2. KONIECZNOŚĆ UZYSKANIA PISEMNEJ ZGODY I OPŁATA MANIPULACYJNA  

1. Rezygnacja z Zamówienia lub zwrot zakupionych Towarów przez Kupującego jest 

dopuszczalna wyłącznie po łącznym spełnieniu następujących warunków: 

a) udokumentowaniu zakupu, w szczególności poprzez wskazanie numeru 

Zamówienia lub faktury, 

b)  złożeniu przez Kupującego wniosku o rezygnację lub zwrot w formie 

dokumentowej, 

c) uzyskaniu uprzedniej zgody Sprzedającego (PTH Pneumatic Complex Osojca J i P 

Sp. Jawna), wyrażonej w formie dokumentowej. 

http://www.pneumatic-complex.com.pl/
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2. Zgoda Sprzedającego, o której mowa w ust. 1 lit. c, ma charakter uznaniowy i nie jest 

udzielana automatycznie. Sprzedający może odmówić jej udzielenia bez podania 

przyczyny, w szczególności w przypadkach uzasadnionych charakterem Towaru lub 

stopniem realizacji Zamówienia.  

3. Kupujący zobowiązany jest do wskazania przyczyn rezygnacji z Zamówienia lub 

zwrotu Towarów. Przyczyny te powinny być przedstawione w sposób jasny i 

umożliwiający ich ocenę przez Sprzedającego, przy czym ich wskazanie nie jest 

równoznaczne z obowiązkiem uwzględnienia wniosku przez Sprzedającego.  

4. Udzielenie zgody na rezygnację z Zamówienia lub zwrot Towarów może zostać 

uzależnione od uiszczenia przez Kupującego opłaty manipulacyjnej (odstępnego).  

5. Standardowa wysokość opłaty manipulacyjnej wynosi 20% (dwadzieścia procent) 

wartości netto Zamówienia, którego dotyczy rezygnacja lub zwrot.  

6. Sprzedający zastrzega sobie prawo do naliczenia opłaty manipulacyjnej w wysokości 

przekraczającej 20% wartości netto Zamówienia, jeżeli rzeczywiste koszty 

poniesione przez Sprzedającego w związku z realizacją Zamówienia są wyższe. W 

szczególności dotyczy to kosztów: 

a) zakupu lub zamówienia Towarów u dostawców, 

b)  produkcji lub przygotowania Towarów, 

c) transportu, magazynowania i logistyki, kompletacji Zamówienia, 

d)  utraty wartości handlowej Towaru, 

e)  kosztów administracyjnych związanych z obsługą Zamówienia i jego 

anulowaniem. 

7. Opłata manipulacyjna ma na celu pokrycie rzeczywistych kosztów poniesionych 

przez Sprzedającego oraz rekompensatę strat wynikających z rezygnacji z 

Zamówienia, w tym kosztów: 

a) obsługi zwrotu Towarów, 

b) weryfikacji ich stanu technicznego i jakościowego, 

c) ponownego wprowadzenia do obrotu lub magazynowania, 

d) ewentualnego obniżenia wartości handlowej Towarów.  
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8. Sprzedający poinformuje Kupującego o wysokości należnej opłaty manipulacyjnej 

przed wyrażeniem zgody na rezygnację z Zamówienia lub przyjęcie zwrotu Towarów.  

9. Warunkiem skuteczności rezygnacji z Zamówienia lub przyjęcia zwrotu Towarów jest 

akceptacja przez Kupującego wysokości opłaty manipulacyjnej oraz jej uiszczenie, 

chyba że Strony postanowią inaczej.  

10. W przypadku braku zgody Kupującego na warunki określone przez Sprzedającego, w 

tym wysokość opłaty manipulacyjnej, rezygnacja z Zamówienia lub zwrot Towarów 

uważa się za bezskuteczne.  

11. Postanowienia niniejszego paragrafu nie mają zastosowania w przypadkach, gdy 

zwrot Towarów następuje z przyczyn leżących po stronie Sprzedającego, w 

szczególności w przypadku dostarczenia Towarów wadliwych lub niezgodnych z 

Zamówieniem.  

12. Wszelkie oświadczenia związane z rezygnacją z Zamówienia oraz zwrotem Towarów 

wymagają formy dokumentowej pod rygorem nieważności. 

§3. WARUNKI PRZYJĘCIA ZWRACANEGO TOWARU I KOSZTY TRANSPORTU 

1. Kupujący, który uzyskał uprzednią zgodę Sprzedającego na zwrot Towarów, 

zobowiązany jest do ich odesłania w stanie niepogorszonym, umożliwiającym ich 

ponowne wprowadzenie do obrotu. 

2. Przez stan niepogorszony rozumie się w szczególności, że Towary: 

a) nie noszą jakichkolwiek śladów użytkowania, montażu, zużycia lub uszkodzeń, 

b) nie zostały zmodyfikowane, przerobione ani dostosowane do indywidualnych 

potrzeb Kupującego, 

c) są kompletne, tj. zawierają wszystkie elementy, części, akcesoria oraz 

dokumentację, które były przedmiotem dostawy, 

d) znajdują się w oryginalnym opakowaniu, o ile zostało ono dostarczone, przy czym 

opakowanie to nie może być uszkodzone w sposób uniemożliwiający dalszą 

odsprzedaż Towaru. 

3. Kupujący zobowiązany jest do odpowiedniego zabezpieczenia Towarów na czas 

transportu zwrotnego, w sposób zapewniający ich ochronę przed uszkodzeniem, 

zniszczeniem lub utratą. 
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4. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towarów w trakcie transportu 

zwrotnego ponosi Kupujący, chyba że Strony uzgodnią inaczej. 

5. Wszystkie koszty związane ze zwrotem Towarów ponosi Kupujący, w szczególności: 

a) koszty transportu do magazynu Sprzedającego, 

b) koszty załadunku i rozładunku, 

c) koszty ubezpieczenia przesyłki, 

d) inne koszty logistyczne związane z organizacją zwrotu. 

6. Zwrot Towarów powinien nastąpić do magazynu Sprzedającego, z którego dokonano 

pierwotnej dostawy, chyba że Sprzedający wskaże inne miejsce przyjęcia zwrotu. 

7. Sprzedający zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia zwrotu Towarów lub 

przyjęcia ich warunkowo, w przypadku, gdy: 

a) Towary nie spełniają warunków określonych w niniejszym paragrafie, 

b) opakowanie jest uszkodzone w stopniu uniemożliwiającym dalszą sprzedaż, 

c) Towary są niekompletne, 

d) istnieją inne okoliczności świadczące o pogorszeniu stanu Towaru. 

8. W przypadku przyjęcia Towarów niespełniających warunków określonych w 

niniejszym paragrafie, Sprzedający może: 

a) obniżyć wartość zwracanej należności odpowiednio do stopnia zużycia lub 

uszkodzenia Towaru, albo 

b) obciążyć Kupującego kosztami przywrócenia Towaru do stanu umożliwiającego 

jego dalszą sprzedaż albo 

c) odmówić przyjęcia zwrotu i odesłać Towar na koszt Kupującego. 

9. Postanowienia niniejszego paragrafu nie mają zastosowania w przypadku zwrotów 

wynikających z winy Sprzedającego, w szczególności w razie dostarczenia Towarów 

wadliwych lub niezgodnych z Zamówieniem, w takim przypadku koszty transportu 

oraz ryzyko ponosi Sprzedający. 

10. Kupujący zobowiązany jest do uprzedniego uzgodnienia ze Sprzedającym terminu 

oraz sposobu dostarczenia zwracanych Towarów. 
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§4. PROCEDURA ROZLICZENIA FINANSOWEGO 

1. Po przyjęciu przez Sprzedającego zwrotu Towarów oraz przeprowadzeniu ich 

weryfikacji pod względem ilościowym i jakościowym, rozliczenie finansowe zostanie 

dokonane na zasadach określonych w niniejszym paragrafie.  

2. Po pozytywnej weryfikacji zwrotu Sprzedający wystawi fakturę korygującą do 

pierwotnej faktury sprzedaży, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa  

3. Faktura korygująca obejmuje wartość zwróconych Towarów, z wyłączeniem: 

a) kosztów transportu pierwotnej dostawy, chyba że zwrot następuje z przyczyn 

leżących po stronie Sprzedającego, 

b) opłat manipulacyjnych (odstępnego), jeżeli zostały naliczone zgodnie z 

postanowieniami niniejszych warunków, 

c) innych kosztów poniesionych przez Sprzedającego, które zgodnie z niniejszymi 

warunkami obciążają Kupującego.  

4. Faktura korygująca zostanie doręczona Kupującemu w formie zgodnej z przepisami 

prawa z uwzględnieniem przepisów o KSeF. 

5. Rozliczenie finansowe wynikające z faktury korygującej nastąpi: 

a) poprzez zwrot środków pieniężnych na rachunek bankowy Kupującego.  

6. Zwrot środków pieniężnych nastąpi w terminie uzgodnionym przez Strony, liczonym 

od dnia wystawienia faktury korygującej.  

7. W przypadku zwrotu Towarów z przyczyn leżących po stronie Sprzedającego, w 

szczególności w przypadku dostarczenia Towarów wadliwych lub niezgodnych z 

Zamówieniem: 

a) Kupujący nie ponosi kosztów transportu ani opłat manipulacyjnych, 

b) faktura korygująca obejmuje pełną wartość Towarów, w tym koszty dostawy, 

c) zwrot należności następuje niezwłocznie, nie później niż w terminie wynikającym z 

obowiązujących przepisów prawa.  

8. Postanowienia niniejszego paragrafu pozostają bez uszczerbku dla obowiązków 

podatkowych Stron wynikających z przepisów prawa, w szczególności w zakresie 

zasad wystawiania i rozliczania faktur korygujących.  

http://www.pneumatic-complex.com.pl/
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§ 5. TERMIN ZGŁOSZENIA REZYGNACJI Z ZAMÓWIENIA I ZWROTU TOWAR  

1. Wszelkie wnioski, zapytania lub zgłoszenia dotyczące możliwości zwrotu Towarów 

rozpatrywane są wyłącznie w odniesieniu do Zamówień, dla których od dnia 

wystawienia faktury sprzedaży nie upłynęło więcej niż 14 (czternaście) dni.  

2. Po upływie terminu, o którym mowa w ust. 1, Sprzedający (PTH Pneumatic Complex 

Osojca J i P Sp. Jawna) ma prawo, według własnego uznania: 

a)  odmówić przyjęcia i rozpatrzenia wniosku o zwrot Towarów, 

b) pozostawić wniosek bez rozpoznania, bez obowiązku uzasadnienia decyzji, 

c) zaproponować indywidualne warunki ewentualnego zwrotu, które będą wymagały 

odrębnej akceptacji Stron.  

3. Termin, o którym mowa w ust. 1, liczony jest jako termin dla możliwości skutecznego 

złożenia wniosku o zwrot Towarów w standardowym trybie określonym w niniejszych 

Ogólnych Warunkach.  

4. Zgłoszenie wniosku o zwrot po upływie wskazanego terminu nie rodzi po stronie 

Sprzedającego obowiązku jego rozpatrzenia ani przyjęcia Towarów, niezależnie od 

przyczyny zwrotu.  

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie mają zastosowania w przypadkach: 

a) zwrotów Towarów wynikających z odpowiedzialności Sprzedającego z tytułu 

rękojmi lub gwarancji, 

b) dostarczenia Towarów niezgodnych z Zamówieniem lub wadliwych, 

c) innych przypadków, w których bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa 

przyznają Kupującemu uprawnienia do zwrotu towaru. 

§6. TOWARY WYŁĄCZONE Z MOŻLIWOŚCI ZWROTU 

1. Ze względu na specyficzny charakter niektórych Towarów oraz ich indywidualny 

proces produkcji, kompletacji lub sprowadzania, Strony zgodnie postanawiają, że 

prawo do zwrotu Towarów nie przysługuje w odniesieniu do poniższych kategorii 

Towarów.  

2. Wyłączeniu ze zwrotu podlegają w szczególności: 

a) Towary wykonane, wyprodukowane lub sprowadzone na indywidualne 

zamówienie Kupującego, 

http://www.pneumatic-complex.com.pl/


 
PTH Pneumatic Complex Osojca J I P Sp. Jawna 
26-052 Nowiny, Zgórsko 1B 
Tel. +48 604 263 253,   
www.pneumatic-complex.com.pl,   
e-mail: pneumatic@pneumatic-complex.com.pl 

 
NIP: 6571976128    Regon : 290827789     Nr KRS: 0000075299 

7 

b) Towary niebędące elementem standardowej oferty magazynowej 

Sprzedającego (PTH Pneumatic Complex Osojca J i P Sp. Jawna), 

c) Towary przygotowane według specyfikacji, parametrów technicznych lub 

wymagań określonych przez Kupującego, 

d) Towary, które zostały w jakikolwiek sposób spersonalizowane, 

zmodyfikowane lub dostosowane do indywidualnych potrzeb Kupującego, 

e) Towary, które utraciły swoją wartość handlową w wyniku realizacji 

Zamówienia na indywidualnych warunkach.  

3. Za Towary, o których mowa w ust. 2, uznaje się również takie, które: 

a) zostały zamówione specjalnie u producenta lub dostawcy zewnętrznego na 

potrzeby realizacji konkretnego Zamówienia, 

b) nie są możliwe do ponownego wprowadzenia do standardowej sprzedaży bez 

poniesienia istotnych kosztów lub strat, 

c) zostały oznaczone, skonfigurowane lub przygotowane w sposób 

uniemożliwiający ich dalszą odsprzedaż jako towar standardowy.  

4. W odniesieniu do Towarów wskazanych w niniejszym paragrafie: 

a) Sprzedający nie jest zobowiązany do przyjęcia ich zwrotu, 

b) Kupujący nie jest uprawniony do żądania zwrotu ceny ani wystawienia faktury 

korygującej, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, 

c) ewentualny zwrot może nastąpić wyłącznie na podstawie indywidualnych, 

pisemnych uzgodnień Stron.  

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają uprawnień Kupującego 

wynikających z: 

a) odpowiedzialności Sprzedającego za wady Towarów, 

b) udzielonej gwarancji, jeżeli została ona przewidziana dla danego Towaru, 

c) bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.  

6. W przypadku wątpliwości co do kwalifikacji danego Towaru jako Towaru wyłączonego 

ze zwrotu, decydujące znaczenie ma informacja przekazana przez Sprzedającego w 

momencie przyjęcia Zamówienia lub jego potwierdzenia. 
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§7. KONTAKT W SPRAWIE ZWROTÓW TOWARÓW 

1. Sprawami dotyczącymi zwrotów towarów w firmie PTH Pneumatic Complex Osojca J 

i P Sp. Jawna zajmuje się Kierownik Działu Logistyki Kontakt akot@pneumatic-

complex.com.pl 

 

ZATWIERDZIŁ: 

                                                                                                                                                                              PREZES 

Piotr Osojca 

Wersja z dnia 03.06.2026 
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