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§1. ZAKRES STOSOWANIA
1. Niniejsze postanowienia regulujg zasady rezygnacji z Zamoéwienia oraz zwrotu
Towardéw zakupionych w PTH Pneumatic Complex Osojca J i P Sp. Jawna i maja

zastosowanie wytgcznie w relacjach pomiedzy przedsiebiorcami.

§2. KONIECZNOSC UZYSKANIA PISEMNEJ ZGODY | OPLATA MANIPULACYJNA
1. Rezygnacja z Zamoéwienia lub zwrot zakupionych Towaréw przez Kupujacego jest

dopuszczalna wytgcznie po tacznym spetnieniu nastepujacych warunkéw:

a) udokumentowaniu zakupu, w szczegdlnosci poprzez wskazanie numeru
Zamowienia lub faktury,

b) ztozeniu przez Kupujacego wniosku o rezygnacje lub zwrot w formie
dokumentowej,

c) uzyskaniu uprzedniej zgody Sprzedajacego (PTH Pneumatic Complex OsojcaJi P

Sp. Jawna), wyrazonej w formie dokumentowe;j.
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. Zgoda Sprzedajgcego, o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢, ma charakter uznaniowy i nie jest

udzielana automatycznie. Sprzedajgcy moze odmoéwic jej udzielenia bez podania
przyczyny, w szczegolnosci w przypadkach uzasadnionych charakterem Towaru lub
stopniem realizacji Zamowienia.

Kupujgcy zobowigzany jest do wskazania przyczyn rezygnacji z Zamoéwienia lub
zwrotu Towarow. Przyczyny te powinny by¢ przedstawione w sposob jasny i
umozliwiajacy ich ocene przez Sprzedajacego, przy czym ich wskazanie nie jest
rownoznaczne z obowigzkiem uwzglednienia wniosku przez Sprzedajacego.
Udzielenie zgody na rezygnacje z Zamowienia lub zwrot Towardw moze zostac
uzaleznione od uiszczenia przez Kupujgcego optaty manipulacyjnej (odstepnego).
Standardowa wysokos$¢ optaty manipulacyjnej wynosi 20% (dwadziescia procent)
wartosci netto Zamaéwienia, ktérego dotyczy rezygnacja lub zwrot.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci
przekraczajgcej 20% wartosci netto Zamowienia, jezeli rzeczywiste koszty
poniesione przez Sprzedajgcego w zwigzku z realizacjg Zaméwienia sg wyzsze. W
szczegolnosci dotyczy to kosztow:

a) zakupu lub zamdéwienia Towardw u dostawcow,
b

produkcji lub przygotowania Towaroéw,

d

)
)
c) transportu, magazynowania i logistyki, kompletacji Zaméwienia,
) utraty wartosci handlowej Towaru,

)

e) kosztéw administracyjnych zwigzanych z obstuga Zamowienia i jego
anulowaniem.

Optata manipulacyjna ma na celu pokrycie rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Sprzedajgcego oraz rekompensate strat wynikajacych z rezygnacji z

Zamowienia, w tym kosztow:

a) obstugi zwrotu Towardéw,

b) weryfikacji ich stanu technicznego i jakosciowego,

c) ponownego wprowadzenia do obrotu lub magazynowania,
d) ewentualnego obnizenia wartosci handlowej Towardéw.
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10.

11.

12.

Sprzedajacy poinformuje Kupujgcego o wysokosci naleznej optaty manipulacyjnej
przed wyrazeniem zgody na rezygnacje zZamoéwienia lub przyjecie zwrotu Towarow.
Warunkiem skutecznosci rezygnacji zZamaoéwienia lub przyjecia zwrotu Towardw jest
akceptacja przez Kupujgcego wysokosci optaty manipulacyjnej oraz jej uiszczenie,
chyba ze Strony postanowig inacze;.

W przypadku braku zgody Kupujgcego na warunki okreslone przez Sprzedajgcego, w
tym wysokos$é optaty manipulacyjnej, rezygnacja z Zamodwienia lub zwrot Towardéw
uwaza sie za bezskuteczne.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania w przypadkach, gdy
zwrot Towardw nastepuje z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedajgcego, w
szczegdlnosci w przypadku dostarczenia Towaréw wadliwych lub niezgodnych z
Zamowieniem.

Wszelkie oSwiadczenia zwigzane z rezygnacja z Zamowienia oraz zwrotem Towarow

wymagajg formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

§3. WARUNKI PRZYJECIA ZWRACANEGO TOWARU | KOSZTY TRANSPORTU

1.

Kupujacy, ktéry uzyskat uprzednig zgode Sprzedajacego na zwrot Towardw,
zobowigzany jest do ich odestania w stanie niepogorszonym, umozliwiajacym ich
ponowne wprowadzenie do obrotu.

Przez stan niepogorszony rozumie sie w szczegdlnosci, ze Towary:

a) nie noszg jakichkolwiek sladoéw uzytkowania, montazu, zuzycia lub uszkodzen,

b) nie zostaty zmodyfikowane, przerobione ani dostosowane do indywidualnych
potrzeb Kupujgcego,

c) sg kompletne, tj. zawierajg wszystkie elementy, czesci, akcesoria oraz
dokumentacje, ktore byty przedmiotem dostawy,

d) znajdujg sie w oryginalnym opakowaniu, o ile zostato ono dostarczone, przy czym
opakowanie to nie moze by¢ uszkodzone w sposodb uniemozliwiajgcy dalsza
odsprzedaz Towaru.

Kupujacy zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia Towaréw na czas

transportu zwrotnego, w sposdb zapewniajgcy ich ochrone przed uszkodzeniem,

zniszczeniem lub utrata.

w

PTH Pneumatic Complex Osojca J | P Sp. Jawna
26-052 Nowiny, Zgdrsko 1B
PNEUMATIC Tel. +48 604 263 253,
" COMPLEX | www.pneumatic-complex.com.pl,
e-mail: pneumatic@pneumatic-complex.com.pl

NIP: 6571976128 Regon : 290827789  Nr KRS: 0000075299


http://www.pneumatic-complex.com.pl/

10.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaréw w trakcie transportu
zwrotnego ponosi Kupujacy, chyba ze Strony uzgodniag inacze;.

Wszystkie koszty zwigzane ze zwrotem Towardw ponosi Kupujacy, w szczegélnosci:

a) koszty transportu do magazynu Sprzedajgcego,

b) koszty zatadunku i roztadunku,

c) koszty ubezpieczenia przesytki,

d) inne koszty logistyczne zwigzane z organizacjg zwrotu.

Zwrot Towardw powinien nastgpi¢ do magazynu Sprzedajgcego, z ktérego dokonano

pierwotnej dostawy, chyba ze Sprzedajgcy wskaze inne miejsce przyjecia zwrotu.

. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu Towardw lub

przyjecia ich warunkowo, w przypadku, gdy:
a) Towary nie spetniajg warunkow okreslonych w niniejszym paragrafie,

b) opakowanie jest uszkodzone w stopniu uniemozliwiajgcym dalszg sprzedaz,

0O

)
) Towary sg niekompletne,
)

d) istniejg inne okolicznosci Swiadczgce o pogorszeniu stanu Towaru.

. W przypadku przyjecia Towardw niespetniajgcych warunkéw okreslonych w

niniejszym paragrafie, Sprzedajacy moze:

a) obnizy¢ wartos¢ zwracanej naleznosci odpowiednio do stopnia zuzycia lub
uszkodzenia Towaru, albo

b) obciazy¢ Kupujacego kosztami przywrécenia Towaru do stanu umozliwiajacego
jego dalszg sprzedaz albo

c) odmowic przyjecia zwrotu i odesta¢ Towar na koszt Kupujgcego.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania w przypadku zwrotéw

wynikajacych z winy Sprzedajgcego, w szczegdlnosci w razie dostarczenia Towarow

wadliwych lub niezgodnych z Zamdéwieniem, w takim przypadku koszty transportu

oraz ryzyko ponosi Sprzedajacy.

Kupujacy zobowiagzany jest do uprzedniego uzgodnienia ze Sprzedajgcym terminu

oraz sposobu dostarczenia zwracanych Towarow.
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§4. PROCEDURA ROZLICZENIA FINANSOWEGO

1.

7.

Po przyjeciu przez Sprzedajgcego zwrotu Towaréw oraz przeprowadzeniu ich

weryfikacji pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym, rozliczenie finansowe zostanie

dokonane na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Po pozytywnej weryfikacji zwrotu Sprzedajgcy wystawi fakture korygujacg do

pierwotnej faktury sprzedazy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

Faktura korygujgca obejmuje warto$é zwréconych Towaréw, z wytgczeniem:

a) kosztoéw transportu pierwotnej dostawy, chyba ze zwrot nastepuje z przyczyn
lezgcych po stronie Sprzedajacego,

b) optat manipulacyjnych (odstepnego), jezeli zostaty naliczone zgodnie z
postanowieniami niniejszych warunkéw,

c) innych kosztéw poniesionych przez Sprzedajgcego, ktoére zgodnie z niniejszymi
warunkami obcigzajg Kupujacego.

Faktura korygujaca zostanie doreczona Kupujacemu w formie zgodnej z przepisami

prawa z uwzglednieniem przepiséw o KSeF.

Rozliczenie finansowe wynikajgce z faktury korygujacej nastapi:

a) poprzez zwrot srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Kupujgcego.

. Zwrot srodkéw pienieznych nastgpi w terminie uzgodnionym przez Strony, liczonym

od dnia wystawienia faktury korygujacej.

W przypadku zwrotu Towardw z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedajgcego, w
szczegolnosci w przypadku dostarczenia Towaréw wadliwych lub niezgodnych z
Zamowieniem:

a) Kupujgcy nie ponosi kosztéw transportu ani optat manipulacyjnych,
b) faktura korygujgca obejmuje petng wartosé Towaréw, w tym koszty dostawy,
c) zwrot naleznosci nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie wynikajacym z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajg bez uszczerbku dla obowigzkéw
podatkowych Stron wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegoélnosci w zakresie

zasad wystawiania i rozliczania faktur korygujacych.
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§ 5. TERMIN ZGLOSZENIA REZYGNACJI ZZAMOWIENIA | ZWROTU TOWAR

1.

Wszelkie wnioski, zapytania lub zgtoszenia dotyczgce mozliwosci zwrotu Towarow

rozpatrywane sg wytgcznie w odniesieniu do Zamowien, dla ktérych od dnia

wystawienia faktury sprzedazy nie uptyneto wiecej niz 14 (czternascie) dni.

Po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ust. 1, Sprzedajgcy (PTH Pneumatic Complex

Osojca Ji P Sp. Jawna) ma prawo, wedtug wtasnego uznania:

a) odmoéwié przyjeciairozpatrzenia wniosku o zwrot Towaréw,

b) pozostawié¢ wniosek bez rozpoznania, bez obowigzku uzasadnienia decyzji,

c) zaproponowac indywidualne warunki ewentualnego zwrotu, ktore bedg wymagaty
odrebnej akceptaciji Stron.

Termin, o ktérym mowa w ust. 1, liczony jest jako termin dla mozliwos$ci skutecznego

ztozenia wniosku o zwrot Towaréw w standardowym trybie okreslonym w niniejszych

Ogélnych Warunkach.

Zgtoszenie wniosku o zwrot po uptywie wskazanego terminu nie rodzi po stronie

Sprzedajagcego obowigzku jego rozpatrzenia ani przyjecia Towardw, niezaleznie od

przyczyny zwrotu.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie maja zastosowania w przypadkach:

a) zwrotow Towaréw wynikajacych z odpowiedzialnosci Sprzedajgcego z tytutu
rekojmi lub gwaranciji,

b) dostarczenia Towaréw niezgodnych z Zaméwieniem lub wadliwych,

c) innych przypadkow, w ktérych bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa

przyznaja Kupujgcemu uprawnienia do zwrotu towaru.

§6. TOWARY WYLACZONE Z MOZLIWOSCI ZWROTU

1.

Ze wzgledu na specyficzny charakter niektérych Towardw oraz ich indywidualny
proces produkcji, kompletacji lub sprowadzania, Strony zgodnie postanawiaja, ze
prawo do zwrotu Towaréw nie przystuguje w odniesieniu do ponizszych kategorii

Towarow.

2. Wytaczeniu ze zwrotu podlegajg w szczegblnosci:

a) Towary wykonane, wyprodukowane lub sprowadzone na indywidualne

zamowienie Kupujacego,

(o)}
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b) Towary niebedace elementem standardowej oferty magazynowej
Sprzedajacego (PTH Pneumatic Complex Osojcali P Sp. Jawna),
c) Towary przygotowane wedtug specyfikacji, parametrow technicznych lub
wymagan okreslonych przez Kupujacego,
d) Towary, ktére zostaty w jakikolwiek sposdb spersonalizowane,
zmodyfikowane lub dostosowane do indywidualnych potrzeb Kupujacego,
e) Towary, ktére utracity swojg warto$¢ handlowg w wyniku realizacji
Zamowienia na indywidualnych warunkach.
3. ZaTowary, o ktérych mowa w ust. 2, uznaje sie rowniez takie, ktore:
a) zostaty zamowione specjalnie u producenta lub dostawcy zewnetrznego na
potrzeby realizacji konkretnego Zamadéwienia,
b) nie sg mozliwe do ponownego wprowadzenia do standardowej sprzedazy bez
poniesienia istotnych kosztéw lub strat,
c) zostaty oznaczone, skonfigurowane lub przygotowane w sposéb
uniemozliwiajgcy ich dalszg odsprzedaz jako towar standardowy.
4. W odniesieniu do Towarow wskazanych w niniejszym paragrafie:
a) Sprzedajacy nie jest zobowigzany do przyjecia ich zwrotu,
b) Kupujacy nie jest uprawniony do zadania zwrotu ceny ani wystawienia faktury
korygujacej, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
c) ewentualny zwrot moze nastgpi¢ wytacznie na podstawie indywidualnych,
pisemnych uzgodnien Stron.
5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Kupujacego
wynikajgcych z:
a) odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za wady Towardw,
b) udzielonej gwaranciji, jezeli zostata ona przewidziana dla danego Towaru,
c) bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
6. W przypadku watpliwosci co do kwalifikacji danego Towaru jako Towaru wytgczonego
ze zwrotu, decydujgce znaczenie ma informacja przekazana przez Sprzedajgcego w

momencie przyjecia Zamowienia lub jego potwierdzenia.
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§7. KONTAKT W SPRAWIE ZWROTOW TOWAROW

1. Sprawami dotyczgcymi zwrotow towaréw w firmie PTH Pneumatic Complex Osojca J

i P Sp. Jawna zajmuje sie Kierownik Dziatu Logistyki Kontakt akot@pneumatic-

complex.com.pl

ZATWIERDZIL:
PREZES

Piotr Osojca

Wersja z dnia 03.06.2026
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